
Agents et agentes des services d’intégrité des services aux citoyens/des passeports
Travaillent directement avec les clients en personne pour leur fournir des conseils et un accès aux 
programmes et services fédéraux qui soutiennent les Canadiens.

Les agents des services de paiement et les agents des services des programmes 
Servent le public par téléphone pour les questions concernant les prestations d’assurance-emploi (AE), 
le Régime de pensions du Canada (RPC) ou la Sécurité de la vieillesse (SV), etc.

Agents et agentes des services nationaux d’identité
Servent le public par téléphone (centres d’appels) pour répondre aux questions relatives à leur numéro 
d’assurance sociale (NAS) et pour le soutien de leur compte Mon Dossier Service Canada et compte du 
Centre de service national de prêts aux étudiants.

Agents et agentes des services d’intégrité
Informent les clients de leurs droits et obligations spécifiques au type de prestations qu’ils reçoivent. 
Ils mènent également des enquêtes non complexes pour prévenir, détecter et combattre la fraude.

Des formations seront fournies pour tous les postes. Vous pourrez avoir l’occasion d’effectuer diverses tâches dans le 
cadre d’un rôle d’agent PM-01, selon les besoins opérationnels.

Comment présenter une demande

Admissibilité : Citoyens canadiens et résidents permanents qui habitent ou 
travaillent au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Écosse, à Terre-Neuve-et-
Labrador ou à l’Île-du-Prince-Édouard
Site Web : www.emplois.gc.ca
Numéro de référence : CSD24J-018822-001925
Numéro du processus de sélection : 2024-CSD-EA-ATL-0033192
Date limite pour postuler : 2 juin 2024 

Balayer pour voir la description 
de travail complète

Exigences linguistiques : Bilingue
Temps plein, temps partiel :

 poste temporaire (durée déterminée), poste occasionnel, poste saisonnier, poste 
intérimaire, mutation, détachement, poste permanent (durée indéterminée)

PM-01
Salaire : De 60 424 $ à 67 582 $

Nous embauchons!


